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Sterigenics International (www.sterigenics.com) is the world leader in contract sterilization and ionization services for the medical devices, food safety and high performance/specialty materials industries. The company has over 1,200 employees and operates 39 service centers in North America, Europe and Asia, with EMEAA Headquarters based in Belgium (Leuven).

For our plant based in Petit Rechain (Verviers), one of the largest and expanding ETO facilities, we are are looking for a:
RESPONSABLE LOGISTIQUE ET SERVICE CLIENTS (H/F)
Fonction:

· Rapportant au General Manager, vous maximalisez la satisfaction des clients et l’efficacité en interne en participant à la mise en place d’une nouvelle organisation de la logistique et du service clientèle.
· Vous participez à l’installation d’un système dynamique de la Gestion des flux, de la gestion des stocks et du suivi de projet (démarrage production de  nouveaux clients après validation et mise en place de toute l’organisation y afférente).
· Vous gérez et dirigez les activités opérationnelles de votre département en planifiant et développant des systèmes et procédures afin d’améliorer la qualité et l’efficacité.  
· Vous développez, appliquez et suivez les indicateurs de performances de ces services (service clientèle et magasin) 

· Vous veillez à l’application  des règles de sécurité et de prévention.
· Vous êtes attentifs à la réduction des coûts, tant à travers la mise en place d’une organisation rigoureuse qu’à travers une gestion stricte et  impliquée des fournisseurs, notamment de transports.

· Vous supervisez, coachez et motivez votre département tout en y instaurant un véritable esprit d’équipe en lien avec la culture et les valeurs de l’entreprise.
Profil :
· Idéalement de formation universitaire ou équivalent vous témoignez d’une solide expérience utile en logistique et en gestion de service clientèle, de préférence en milieu industriel.
· Vous êtes familier avec les outils de gestion des flux et sensible à la logique du « just in time »
· Vous possédez une bonne compréhension des concepts et structures ERP

· Vous disposez d’une bonne expérience et d’un gout marqué pour le management

· Fédérateur, enthousiaste et communicateur, vous savez gérer les conflits et vous aimez conduire des projets de changements

· Rigoureux et pragmatique vous conciliez habillement les exigences des clients et les contraintes de la production 

· Vous êtes doté de très bonnes connaissances en anglais et en néerlandais
Notre offre :

Envie de challenges ?  Vous souhaitez rejoindre une entreprise leader sur son marché,  participer au développement d’un de ses plus grands centre de service et d’excellence et faire vivre des valeurs fondamentales telles que l’intégrité et le respect de l’individu ?  Vous voulez évoluer dans un cadre dynamique, vous investir dans une société internationale en pleine expansion ouverte à l’innovation et faire partie d’une équipe enthousiaste ?
N’hésitez pas !  Envoyez votre CV en anglais, accompagné d’une lettre de motivation à l’attention de Luc Michaux, USG HR Forces, Boulevard de la Sauvenière, 45E à 4000 Liège. Tél 04 237 05 73. liege@usghrforces.be. Nous nous engageons à traiter votre dossier de candidature avec célérité et dans la plus grande confidentialité. 
[image: image2.jpg]SAFETY

ourway of life




